Tahap 1 Menentukan Outcome

Cara Menentukan Outcome
Mandat/Tugas dan Fungsi

Permasalahan yang Dihadapi

Ekspektasi atau Harapan Masyarakat
dan Stakeholder

Trik Menentukan Outcome
Outcome harus dirumuskan dengan

1 kesepakatan bersama

2

Outcome instansi harus
menggambarkan hasil yang strategis

Outcome tidak harus ketiga faktor
pembentuk diatas , namun umumnya

Jika outcome strategis bukan final
outcome atau intermediate outcome
maka instansi harus melihat kembali
kebenaran  dari  kinerja  outcome
tersebut

Terwujudnya Infrastruktur TIK yang
Berkualitas




Tahap 2

Trik menentukan CSF

CSF menggambarkan isu faktual

CSF menggambarkan kebutuhan mencapai
kinerja dimasa mendatang

CSF mempertimbang perubahan
lingkungan

Pastikan CSF adalah sebab atau cara dan
outcome adalah akibat atau hasil

identifikasi CSF yang dibutuhkan
untuk mencapai kinerja

CSF Infrastruktur Teknologi Informasi dan
Komunikasi yang Berkualitas

Kondisi yang Diperlukan

Rendahnya Perangkat Daerah vyang
Melaksanakan Pengelolaan Informasi dan
Komunikasi Sesuai Peraturan yang Berlaku

Meningkatnya Pengelolaan
Informasi dan Komunikasi Perangkat
Daerah Sesuai Peraturan yang
Berlaku

Rendahnya Akses/Jangkauan Layanan TIK

Meningkatnya Akses Layanan TIK
dan e-Government

Rendahnya Pemanfaatan Data Sektoral

Meningkatnya Pemanfaatan Data
Sektoral

Rendahnya Tingkat Keamanan dan
Informasi

Meningkatnya Keamanan Informasi




Meningkatnya Pengelolaan Informasi
dan Komunikasi Perangkat Daerah
Sesuai Peraturan yang Berlaku

Meningkatnya Akses Layanan TIK dan
e-Government

Meningkatnya Pemanfaatan Data
Sektoral

Meningkatnya Keamanan Informasi
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Tahap 3
Uraikan CSF ke kondisi antara sampai kondisi paling tekhnis atau operasional

trik menguraikan kondisi antara sampai ke kondisi operasional (sebagai bahan menyusun pohon kinerja)
jangan kaitkan dulu dengan komponen perencanaan

jangan kaitkan dulu dengan sotk eksisiting

jangan kaitkan dulu dengan nama program atau kegiatan

jangan kaitkan dulu dengan anggaran

identifikasi adanya crosscutting dengan organisasi lain

jangan redundansi atau kondisi dituangkan berulang kali

cek lagi siapa tahu alpa menentukan kondisi anatara yang urgen

eliminasi variabek yg tidak memeiliki pengaruh besar

CSF yang Sudah Dirubah ke Kondisi yang Diperlukan (Kondisi Antara Sampai Kondisi
Bahasa Kondisi pada Tahap 2 Paling Operasional

Keterangan

Meningkatnya Pengelolaan
Informasi dan Komunikasi
Perangkat Daerah Sesuai
Peraturan yang Berlaku

Terlaksananya Penyebarluasan Informasi Kelompok|Kondisi Antara
Informasi Masyarakat (KIM) yang Efektif

Terbentuknya Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Kondisi Operasional

Terlaksanannya Monitoring dan Evaluasi Kelompok|Kondisi Operasional
Informasi Masyarakat (KIM)

Meningkatnya Akses Informasi Publik Kondisi Antara

Terlaksananya Kemitraan dengan Media Publikasi Kondisi Operasional

Terkelolanya Konten dan Perencanaan Media|Kondisi Operasional
Komunikasi Publik

Terkelolanya Media Komunikasi Publik Kondisi Operasional

Terlaksananya Pelayanaan Informasi Publik

Meningkatnya Penyelesaian Sengketa Informasi Publik|Kondisi Antara
dan Pengaduan Publik

Terlaksananya Monitoring Opini dan Aspirasi Publik Kondisi Operasional

Terlaksananya Peningkatan Kapasitas Sumber Daya|Kondisi Operasional
Manusia Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID)

Terlayaninya Permohonan Informasi Publik Masyarakat [Kondisi Operasional

Meningkatnya Akses Layanan TIK
dan e-Government

Terbangunnya Jaringan Koneksi Internet pada Satuan|Kondisi Antara
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Desa Blankspot

Tersedianya Jaringan Koneksi Internet pada Satuan|Kondisi Operasional
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Desa Blankspot

Terwujudnya Kebijakan Mengenai Sistem Pemerintahan|Kondisi Operasional
Berbasis Elektronik (SPBE)

Meningkatnya Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah|Kondisi Antara
yang Memadai




Meningkatnya Pemanfaatan Data
Sektoral

Meningkatnya Keamanan
Informasi




Tahap 4 merumuskan indikator kinerja

?:;:';Z: Kinerja Indikator Kinerja Keterangan
Tahap 1 Terwujudnya Infrastruktur Teknologi|Indeks SPBE Kinerja
Informasi yang Berkualitas Strategis SKPD
Tahap 2 Meningkatnya Pengelolaan Informasi dan|Persentase  Perangkat Daerah yang Kinerja
Komunikasi  Perangkat Daerah  SesuailMelaksanakan Pengelolaan Informasi dan| Strategis SKPD
Peraturan yang Berlaku Komunikasi Sesuai Peraturan yang Berlaku
Tahap 4 Terlaksananya Penyebarluasan Informasi|Cakupan Kelompok Informasi Masyarakat| Kinerja Taktikal
Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) yang|(KIM) yang Menyebarluaskan Informasi] Immediate
Efektif secara Berkala
Tahap 4 Terbentuknya Kelompok Informasi|Jumlah  Laporan Kelompok Informasi Kinerja
Masyarakat (KIM) Masyarakat (KIM) yang Terbentuk Operasional
Tahap 4 Terlaksanannya Monitoring dan EvaluasijJJumlah Laporan Monitoring dan Evalua Kinerja
Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Operasional
Tahap 4 Meningkatnya Akses Informasi Publik Jumlah Peningkatan Masyarakat yang| Kinerja Taktikal
Mengakses Informasi Publik Immediate
Tahap 4 Terlaksananya Kemitraan dengan MedialJumlah Mitra Media Publikasi Kinerja
Publikasi Operasional
Tahap 4 Terkelolanya Konten dan Perencanaan MedialJumlah Laporan Konten Berita Siap Tayang Kinerja
Komunikasi Publik Operasional
Tahap 4 Terkelolanya Media Komunikasi Publik Jumlah Laporan Artikel Info Publik Kinerja
Operasional
Tahap 4 Terlaksananya Pelayanaan Informasi Publik  JJumlah Laporan Konten Video Interaktif Kinerja
Operasional
Tahap 4 Meningkatnya Penyelesaian Sengketa|Persentase Sengketa Informasi Publik dan| Kinerja Taktikal
Informasi Publik dan Pengaduan Publik Pengaduan Masyarakat yang Terselesaikan Immediate
Tahap 4 Terlaksananya Monitoring Opini dan AspirasijJJumlah Laporan Terkait Aduan Masyarakat Kinerja
Publik Operasional
Tahap 4 Terlaksananya Peningkatan Kapasitas Sumber|Jumlah  Laporan  Pejabat  Pengelola Kinerja
Daya Manusia Pejabat Pengelola Informasi|informasi dan Dokumentasi (PPID) yang| Operasional
dan Dokumentasi (PPID) Mendapatkan Pelatihan/Bimtek/Workshop
Tahap 4 Terlayaninya Permohonan Informasi PubliklJumlah Laporan Permohonan Informasi Kinerja
Masyarakat Publik Masyarakat yang Terlayani Operasional
Tahap 2 Meningkatnya Akses Layanan TIK dan e-|Persentase Desa/Wilayah yang Terlayani Kinerja
Government TIK Strategis SKPD

Persentase  Perangkat Daerah

yang

Menerapkan e-Goverment




Tahap 4 Terbangunnya Jaringan Koneksi Internet|Persentase Pembangunan dan| Kinerja Taktikal
pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)|Pengembangan Jaringan Koneksi Internet] Immediate
dan Desa Blankspot pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)

dan Desa Blankspot

Tahap 4 Tersedianya Jaringan Koneksi Internet padallumlah Jaringan Koneksi Internet pada Kinerja
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan|Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan| Operasional
Desa Blankspot Desa Blankspot yang Disediakan oleh

Diskominfosan

Tahap 4 Terwujudnya Kebijakan Mengenai Sistem|Jumlah Kebijakan Sistem Pemerintahan Kinerja

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Berbasis Elektronik (SPBE) yang Tersusun Operasional

Tahap 4 Meningkatnya  Sistem  Jaringan  Intra|Persentase Satuan Kerja Perangkat Daerah| Kinerja Taktikal
Pemerintah Daerah yang Memadai (SKPD) yang Terhubung dengan Sistem|] Immediate
Jaringan Intra Pemerintah Daerah
Tahap 4 Terlaksananya  Penyelenggaraan  Sistem|Jumlah Satuan Kerja Perangkat Daerah Kinerja
Jaringan Intra Pemerintah Daerah (SKPD) yang Terlayani Infrastruktur] Operasional
Teknologi Informatika dan Komunikasi (TIK)
Tahap 2 Meningkatnya Pemanfaatan Data Sektoral Persentase Data Sektoral yang Kinerja
Termanfaatkan Strategis SKPD
Tahap 4 Terlaksananya Publikasi/Diseminasi  Data|Persentase Data Sektoral yang Dipublikasi | Kinerja Taktikal
Sektoral Immediate
Tahap 4 Tersedianya Media Publikasi Data Jumlah Media Publikasi Data yang Tersedia Kinerja
Operasional
Tahap 4 Tersedianya Panduan Penggunaan DatalJumlah Panduan Penggunaan Data Sektoral | Kinerja Taktikal
Sektoral Immediate
Tahap 4 Meningkatnya Jumlah Data Sektoral yang|Jumlah Data yang Terpublikasikan pada Kinerja
Terpublikasikan pada Portal Satu Data Portal Satu Data Operasional
Tahap 4 Meningkatnya Jumlah Pengelolaan DatalJumlah Rekomendasi Teknis Pengelolaan Kinerja
Urusan Pemerintahan yang Mendapatkan|Data Statistik Operasional
Rekomendasi dari Pembina Data

Tahap 4 Tersedianya Rancangan Metadata Statistik|Jumlah Rancangan Metadata Kinerja Taktikal
Urusan Pemerintahan Immediate

Tahap 4 Terhimpunnya Bahan Penyusunan RancanganjJumlah Bahan Penyusunan Rancangan Kinerja
Metadata Statistik ~ Sektoral Urusan|Metadata  Statistik  Sektoral  Urusan] Operasional
Pemerintahan Pemerintahan

Tahap 4 Tersedianya Data Sektoral yang MemenuhilJumlah Data yang Memenuhi Standar Satu| Kinerja Taktikal
Standar Satu Data Indonesia (SDI) Data Indonesia (SDI) Immediate

Tahap 4 Terlaksananya Koordinasi dan SinkronisasijJumlah Dokumen Koordinasi dan Kinerja
Data Statistik Sektoral Organisasi Perangkat|Sinkronisasi  Data  Statistik  Sektoral] Operasional
Daerah (OPD) Organisasi Perangkat Daerah (OPD)

Tahap 2 Meningkatnya Keamanan Informasi Indeks Keamanan Informasi (KAMI) Kinerja

Strategis SKPD




Terpenuhinya Data Statistik Sektoral olehjJumlah Metadata Statistik




Tahap 5 menerjemahkan pohon kinerja ke komponen perencanaan dan kinerja jabatan

Rujukan Kinerja Indikator Kinerja Keterangan
Tahapan
Tahap 1 Terwujudnya Infrastruktur Teknologi Informasi Indeks SPBE Kinerja Strategis SKPD Tujuan SKPD
yang Berkualitas
Tahap 2 Meningkatnya  Pengelolaan  Informasi  dan|Persentase Perangkat Daerah yang Kinerja Strategis SKPD Sasaran PKJPT
Komunikasi Perangkat Daerah Sesuai Peraturan Melaksanakan Pengelolaan Informasi dan Pertama SKPD
yang Berlaku Komunikasi Sesuai Peraturan yang Berlaku
Tahap 4 Terlaksananya Penyebarluasan Informasi|Cakupan Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) yang Efektif yang  Menyebarluaskan Informasi secara Kegiatan Koordinator/JF
Berkala
Tahap 4 Terbentuknya Kelompok Informasi Masyarakat/Jumlah Laporan Kelompok Informasi Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
(KIM) Masyarakat (KIM) yang Terbentuk Kegiatan
Tahap 4 Terlaksanannya ~ Monitoring dan  EvaluasiJumlah Laporan Monitoring dan Evaluasi Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) Kegiatan
Tahap 4 Meningkatnya Akses Informasi Publik Jumlah  Peningkatan = Masyarakat  yang Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Mengakses Informasi Publik Kegiatan Koordinator/JF
Tahap 4 Terlaksananya Kemitraan dengan Media Publikasi Jumlah Mitra Media Publikasi Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kegiatan
Tahap 4 Terkelolanya Konten dan Perencanaan Media|Jumlah Laporan Konten Berita Siap Tayang Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Komunikasi Publik Kegiatan
Tahap 4 Terkelolanya Media Komunikasi Publik Jumlah Laporan Artikel Info Publik Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kegiatan
Tahap 4 Terlaksananya Pelayanaan Informasi Publik Jumlah Laporan Konten Video Interaktif Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kegiatan
Tahap 4 Meningkatnya Penyelesaian Sengketa Informasi/Persentase Sengketa Informasi Publik dan Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Publik dan Pengaduan Publik Pengaduan Masyarakat yang Terselesaikan Kegiatan Koordinator/JF
Tahap 4 Terlaksananya Monitoring Opini dan Aspirasi|Jumlah Laporan Terkait Aduan Masyarakat Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Publik Kegiatan
Tahap 4 Terlaksananya Peningkatan Kapasitas Sumber/Jumlah Laporan Pejabat Pengelola Informasi Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Daya Manusia Pejabat Pengelola Informasi dan dan Dokumentasi (PPID) yang Mendapatkan Kegiatan
Tahap 4 Terlayaninya  Permohonan  Informasi  Publik|Jumlah Laporan Permohonan Informasi Publik Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP

Masyarakat

Masyarakat yang Terlayani

Kegiatan




Tahap 2

Meningkatnya Akses Layanan TIK dan e-
Government

Persentase Desa/Wilayah yang Terlayani TIK

Persentase Perangkat Daerah yang

Menerapkan e-Goverment

Kinerja Strategis SKPD

Sasaran Kedua
SKPD

PKJPT

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

Berbasis Elektronik (SPBE) yang Tersusun

Kegiatan

Tahap 4 Terbangunnya Jaringan Koneksi Internet pada Persentase Pembangunan dan Pengembangan Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Desa Jaringan Koneksi Internet pada Satuan Kerja Kegiatan Koordinator/JF

Tahap 4 Tersedianya Jaringan Koneksi Internet pada Satuan Jumlah Jaringan Koneksi Internet pada Satuan Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Desa Blankspot Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Desa Kegiatan

Tahap 4 Terwujudnya  Kebijakan ~ Mengenai  Sistem|Jumlah  Kebijakan  Sistem Pemerintahan Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP

Tahap 4 Meningkatnya Sistem Jaringan Intra Pemerintah Persentase Satuan Kerja Perangkat Daerah Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Daerah yang Memadai (SKPD) yang Terhubung dengan Sistem Jaringan Kegiatan Koordinator/JF
Intra Pemerintah Daerah
Tahap 4 Terlaksananya Penyelenggaraan Sistem Jaringan Jumlah Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Intra Pemerintah Daerah yang  Terlayani Infrastruktur  Teknologi Kegiatan
Informatika dan Komunikasi (TIK)
Tahap 2 Meningkatnya Pemanfaatan Data Sektoral Persentase Data Sektoral yang Termanfaatkan |Kinerja Strategis SKPD Sasaran PK IPT
Keempat SKPD

dari Pembina Data

Tahap 4 Terlaksananya Publikasi/Diseminasi Data Sektoral |Persentase Data Sektoral yang Dipublikasi Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Kegiatan Koordinator/JF
Tahap 4 Tersedianya Media Publikasi Data Jumlah Media Publikasi Data yang Tersedia Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Kegiatan
Tahap 4 Tersedianya Panduan Penggunaan Data Sektoral |Jumlah Panduan Penggunaan Data Sektoral Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Kegiatan Koordinator/JF
Tahap 4 Meningkatnya Jumlah Data Sektoral yang/Jumlah Data yang Terpublikasikan pada Portal Kinerja Taktikal Immediate Sasaran Sub PK JF/IP
Terpublikasikan pada Portal Satu Data Satu Data Kegiatan
Tahap 4 Meningkatnya Jumlah Pengelolaan Data Urusan Jumlah Rekomendasi Teknis Pengelolaan Data|Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Pemerintahan yang Mendapatkan Rekomendasi Statistik Kegiatan

Standar Satu Data Indonesia (SDI)

Indonesia (SDI)

Tahap 4 Tersedianya Rancangan Metadata Statistik Urusan Jumlah Rancangan Metadata Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub
Pemerintahan Kegiatan Koordinator/JF
Tahap 4 Terhimpunnya Bahan Penyusunan Rancangan Jumlah  Bahan  Penyusunan  Rancangan Kinerja Operasional Sasaran Sub PK JF/IP
Metadata Statistik Sektoral Urusan Pemerintahan Metadata Statistik Sektoral Urusan Kegiatan
Pemerintahan
Tahap 4 Tersedianya Data Sektoral yang MemenuhiJumlah Data yang Memenuhi Standar Satu Data Kinerja Taktikal Immediate Sasaran PK Sub

Kegiatan

Koordinator/JF




Tahap 2 Meningkatnya Keamanan Informasi Indeks Keamanan Informasi (KAMI) Kinerja Strategis SKPD PK IPT
SKPD

CROSS Terpenuhinya Data Statistik Sektoral oleh SKPD Jumlah Metadata Statistik




POHON KINERJA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
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CASCADING DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAI
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PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTICSEKTORAL
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PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTICSEKTORAL
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